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Titulo I

Preliminar

Capitulo 1

Glosario

Para la correcta interpretacion del
presente Reglamento de Servicio de la
Obra, se entendera por:

Area de Concesiéon: El drea
conformada por los terrenos utilizados
para prestar los servicios basicos vy
complementarios que estan ubicados
en bienes nacionales de uso publico o
fiscales.

Conservacion o Mantencion:
Corresponde a las reparaciones
necesarias a las obras o instalaciones
construidas por el concesionario o
preexistentes afectas a la concesion,
con el propésito de que éstas
mantengan o recuperen el nivel de
servicio para las cuales fueron
proyectadas, tanto en su cantidad como
en su calidad. También se entiende
dentro de este concepto las medidas
preventivas necesarias para que no se
deterioren las obras o instalaciones.

MOP: Ministerio de Obras Publicas.
Obra Publica por Concesion: La

obra cuya ejecucion, reparacion o
conservacion se ha realizado por el

sistema establecido en el articulo 87°
del DFL MOP N© 850 de 1997.

Precio: Valor de los servicios
complementarios o de otros servicios
que presta el concesionario, en virtud
del contrato de concesion.

Servicios Basicos: Todos aquellos
que comprenden el objeto especifico de
la concesion y que sean
imprescindibles.

Servicios Complementarios: Los
servicios adicionales, utiles y
necesarios, que el concesionario esté
autorizado a prestar, en virtud del
contrato de concesion y del articulo 7°
letra j del DS MOP N© 900 de 1996.

Sociedad Concesionaria: La
Sociedad Concesionaria que asume la
ejecucidén, reparacion o conservacion de
una obra publica fiscal y de sus
servicios complementarios, objetos de
la concesiébn, a cambio de su
explotacion.

Usuario: La o las personas fisicas o
juridicas que hagan uso del area de
concesion.
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Capitulo 2

Normas Generales

Objeto del Reglamento de Servicio

El presente Reglamento de Servicio de
la Obra, es un reglamento interno
emitido por el Concesionario vy
aprobado por el MOP, que rige el uso
de la obra y los servicios basicos y
complementarios que da el
Concesionario en la etapa de
Explotaciéon de la misma. En éste se
establecen y precisan los derechos y
obligaciones de los wusuarios, los
derechos y obligaciones del
Concesionario y las actuaciones del
MOP, de conformidad a los términos del
contrato de concesion.

Destinatario

El Reglamento de Servicio debe ser
cumplido por el usuario, el
Concesionario y por el MOP vy, en
general, por todos aquellos que utilicen
la obra y sus servicios o participen en la
explotacion de la misma.

Ambito Territorial de Aplicacion

El ambito territorial de aplicacion de
este Reglamento de Servicio es toda el
area de concesion, conformada por los
terrenos utilizados para prestar los
servicios basicos y complementarios,
convenidos en el contrato de concesion.

Vigencia

Este Reglamento de Servicio, rige,
previa aprobacién por el MOP, desde la
puesta en servicio de la obra, ya sea,
provisoria o0 definitiva y hasta el
término de la etapa de explotaciéon de
la misma, lo que ocurrira cuando se
extinga la concesién por cualquiera de

las causales que estipula la Ley de
Concesiones de Obras Publicas.

Localizacion del Reglamento

El Concesionario dispone de ejemplares
de este Reglamento de Servicio de la
Obra disponibles para consulta en las
oficinas de administracién dentro del
Estadio Techado.

Del Marco Juridico

El marco juridico que regula el Contrato
de Concesion de esta obra publica fiscal
es el que a continuacion se sefala:

* DFL MOP No° 850 de 1997, que fijo
el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N© 15.840
Organica del Ministerio de Obras
Publicas.

« DS MOP N© 900 de 1996, que fij6 el
texto refundido, coordinado vy
sistematizado del DFL MOP N°© 164
de 1991, Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

DS MOP N©O 240 de 1991, que
establecid el Reglamento de la Ley
de Concesiones de Obras Publicas.

» Bases de licitacion de la concesion.

e Oferta técnica y econdmica
presentada por el concesionario.

e Decreto Supremo MOP NO© 555 de
fecha 9 de julio de 2004 que
adjudico el contrato de esta
concesion.

* Plan de contingencia en materia de
seguridad publica

e Plan de Manejo de Residuos Sélidos

e Plan de Gestién Sustentable

* Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad
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Capitulo 3

De la Sociedad Concesionaria

Informacion de la Sociedad Concesionaria

Razdn Social: Sociedad Concesionaria Arena Bicentenario S.A.
Giro: Centro de Eventos

Antecedentes

Rut: 99.573.420-6

Domicilio: Avda Beaucheff N° 1204

Teléfono: 7702300

Fax: 7702304

E-mail: Contactos en www.movistararena.cl

Objeto: Disefo, construccién, conservacion preventiva y correctiva y explotacion de la
obra publica fiscal denominada “Estadio Techado Parque O’Higgins”.

Duracién: 20 afios

Capital: Setescientos millones de pesos

Representante Legal

Nombre: Daniel Hiller G.
Profesién: Ingeniero Comercial
RUT: 10.895.788-3

Domicilio: Avda. Beaucheff 1204
Teléfono: 7702300
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Capitulo 4

De la Obra entregada en Concesion

La obra entregada en concesion tiene las siguientes caracteristicas

Ubicacion: Interior Parque O’Higgins, entrada por Avda. Beaucheff N° 1204
Comuna: Santiago
Nombre de la concesion: Estadio Techado del Parque O’Higgins

Descripcion de sus principales obras y caracteristicas fisicas

Superficie: 44.000 m?

Accesos: Avda. Baucheff N© 1204

Capacidad maxima de atencion: 17.000 personas.

Areas comerciales: Espacios habilitados en el contorno del Estadio Techado.

Los servicios, tanto basicos como complementarios, que presta la obra:
Servicios basicos:

* Servicio de conservacion de la obra

* Servicio de aseo

» Servicio de mantencion de areas verdes y areas publicas
* Servicio de retiro de basuras

e Servicio de sefializacién

* Servicio de informaciones

* Servicio de asistencia de salud y emergencias

* Servicio de vigilancia y seguridad

* Control de accesos y general del Estadio Techado

Servicios complementarios:

e Gestidn de eventos

* Arriendo del recinto

* Areas para locales comerciales

* Areas para servicios financieros

* Areas para publicidad y propaganda
» Servicio de alimentacion y bebida

» Otros relacionados con los anteriores
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TITULO II

Del usuario

Capitulo 1

Derechos del usuario

Derecho a recibir los servicios
basicos

El usuario tiene derecho a recibir de
parte del Concesionario los Servicios
Basicos estipulados en el contrato de
concesion. Estos consisten en
conservacion de la obra, aseo,
mantencion de areas verdes y areas
publicas, retiro de basuras,
sefializacién, servicio de informaciones,
servicio de asistencia de salud vy
emergencias, servicio de vigilancia y
seguridad, control de acceso y general
del estadio.

Derecho a recibir los Servicios
Complementarios

El usuario tiene derecho a recibir los
Servicios Complementarios que ofrece
el Concesionario y que esta autorizado
a prestar, de acuerdo al contrato de
concesion, pagando el precio
respectivo. Estos Servicios
Complementarios se refieren al menos
a: gestion de eventos, arriendo del
recinto, areas para locales comerciales,
areas para servicios financieros, areas
para publicidad y propaganda, servicio
de alimentacioén y bebida, etc.

Derecho a seguridad

El usuario, de conformidad con el
contrato de concesion, tiene derecho a
que el Concesionario vele por su
seguridad, durante toda su
permanencia en el area de concesion.

Derecho a calidad de servicio

El usuario tiene derecho a recibir del
Concesionario los servicios que éste
presta, con el nivel de calidad previsto
en el contrato de concesién, pudiendo
reclamar ante el Concesionario si asi no
sucediera.

Derecho a informacion

El usuario tiene derecho a recibir
informacién general sobre los servicios
que el Concesionario otorga, de manera
de utilizarlos integralmente.

De igual forma, tiene derecho a:

* Recibir de parte del Concesionario
informacion anticipada sobre
cualquier circunstancia que altere la
oferta de servicios.

* Recibir con la debida antelacién los
precios por los servicios
complementarios y sus eventuales
modificaciones.

Derecho a trato digno

El usuario tiene derecho a ser tratado
por el Concesionario con cortesia,
correccién y diligencia, en todas sus
dependencias e instalaciones.

Derecho a respuesta

El usuario tiene derecho a obtener
respuesta adecuada de parte del
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Concesionario, a  sus
preguntas o requerimientos.

consultas,

Derecho a reclamo

El usuario tiene derecho a interponer
ante el Concesionario las quejas,
reclamos y denuncias, con motivo de
situaciones que lo afecten en su calidad
de tal.

En caso de respuesta insatisfactoria o
silencio del Concesionario, el usuario
tendra derecho a queja, reclamo vy
denuncia ante el MOP, conforme a lo
estipulado en el presente Reglamento
de Servicio.

Derecho a sugerencias

El usuario tiene derecho a formular las
sugerencias que estime pertinentes, en
términos respetuosos y fundados, que
tiendan a mejorar la prestacion del
servicio que brinda el Concesionario.

Derecho a solicitar indemnizacion

El usuario tiene derecho a solicitar al
Concesionario el pago de aquellos
dafos directos comprobados, que haya
sufrido durante el uso de la obra y sus
servicios, que sean consecuencia del
mal estado de Ila obra o del
incumplimiento de alguna de las
obligaciones del Concesionario.

Capitulo 2

Obligaciones del usuario

Obligaciones de pago

El usuario tiene la obligacién de pagar
por los servicios complementarios que
presta el Concesionario a titulo
oneroso, de acuerdo al contrato de
concesion.

Obligacion de vrespeto a |la
normativa vigente

Los usuarios deben utilizar la obra
entregada en concesién y los servicios
que presta el Concesionario,
respetando la legislacién general
vigente.

Obligacion de obedecer
instrucciones

El usuario, mientras se encuentre en el
area de concesion, tiene la obligacion
de obedecer las instrucciones

impartidas por Carabineros y, en su
ausencia, por el personal del
Concesionario.

Esta obligacion comprende también el
acatamiento de las instrucciones
respecto del uso general de la obra, sus
instalaciones y servicios que brinda.

Obligacion de debido cuidado

El usuario tiene la obligacion de actuar
con debido cuidado y prevision,
evitando causar dafios a la obra e
instalaciones del Concesionario.

Obligacion de los conductores de
vehiculos

El usuario tiene la obligacion de
conducir su vehiculo sin arriesgar su
propia seguridad y la de los otros
usuarios, respetando las normas del
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transito y las indicaciones del personal
del Concesionario, en los accesos,
salidas y estacionamientos del area de
concesion.

Obligacion de pago de daiios al
Concesionario

El usuario  debera pagar al
Concesionario los dafos que ocasione a

la obra y sus instalaciones, con motivo
de sus actuaciones en el uso de la obra
Y SUS servicios.

Obligacion de pagar los daios
ocasionados a terceros

El usuario debera pagar los dafios que
cause a terceros, durante el uso de la
obra, de sus instalaciones o servicios.

Capitulo 3

De la atencion e informacion al usuario

Los requerimientos de los usuarios,
tanto de ayuda como de informacion,
seran atendidos por la Administracion
que esta fisicamente localizado en las
oficinas administrativas del area de
concesion, dentro del recinto del
Estadio  Techado. Este centro
funcionara en horario habil de 9:00 a
18:00 hrs, de lunes a viernes.

Para el resto de los dias del afio y horas
del dia, se habilitarda un Libro de
Sugerencias y Reclamos, el que sera
mantenido a disposicién de los usuarios
en la Sala de Control. El nimero de
teléfono del Centro de Atencion al
Usuario es 7702300.
Procedimiento para solicitar
informacion

Para solicitar informacién, los usuarios
deberan dirigirse a la Administracion,
pudiendo hacerlo en forma escrita,
personal o telefénica, para lo cual
deben proceder de la siguiente forma:

Por escrito: despachando una carta
certificada dirigida al Centro de
Atencion al Usuario, al domicilio de la

sociedad concesionaria, debidamente
firmada.

Personalmente: concurriendo a la
Administracion en el area de concesién,
dentro del Estadio techado.

Telefonicamente: comunicandose a la
central, a través de su numero
telefonico.

Informacion que puede solicitar el
usuario

El usuario podra solicitar la informacion
gue a continuacion se indica, la que
debera ser provista en forma rapida y
eficiente por el personal del
Concesionario:

* Servicios que presta el
Concesionario a los usuarios

e Precios de los servicios
complementarios

* Localizacion de locales comerciales

* Forma en que se pueden realizar
reclamos o sugerencias.

* Lugar en que se puede adquirir o
ver el Reglamento de Servicio de la
Obra.
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Capitulo 5

Medidas de seguridad preventivas

Prohibicion de ingresar al area de
concesion con elementos
peligrosos

Se prohibira el ingreso al area de
concesiéon de elementos altamente
peligrosos, que pueden ser utilizados
como proyectiles o directamente con
armas y que dicen relaciéon con:

v Armas de fuego, armas blancas o
elementos corto punzantes

v’ Bebidas alcohdlicas, envases rigidos
e instrumentos que puedan ser
usados como elementos
contundentes (frutas, listones de
madera, banderas, bengalas,
fuegos de artificio u otros).

v Pancartas, simbolos o leyendas que
inciten a la violencia o ayuden a
provocarla, o que por su gran
tamano obstaculicen la visién del
espectaculo al publico asistente o
dificulten el control de seguridad

v' Personas que notoriamente se
encuentren bajo el efecto del
alcohol, drogas o sustancias
psicotropicas.

Manejo de materiales
combustibles dentro del Estadio
Techado

En los eventos masivos dentro del
Estadio Techado, se pondra especial
cuidado en el uso de materiales de baja
combustibilidad, estableciéndose que se
preferira el uso de materiales
incombustibles y no combustibles como
acero, hormigdn, ceramicos, celulosa
cemento y, por supuesto, se reduciran
al minimo posible el uso de materiales
combustibles e inflamables tales como
maderas, textiles y plasticos, ceras,
materiales bituminosos, aceites,
hidrocarburos, etc.

Todos los materiales combustibles e
inflamables que no sean utilizados
permanentemente seran guardados en
bodegas que contaran con extintores
para proceder con la extincién del
fuego ante un amago de incendio.

Por otra parte, todo el recinto contard
interiormente con un sistema de
deteccion y extincidn de incendios que
actuard manual y automaticamente en
caso de incendio, disparando chorros
de agua hacia el cielo del recinto con el
fin de impedir el aumento de
temperatura de los materiales que
componen la cupula.
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Capitulo 6

De los reclamos, sugerencias y de su procedimiento

Formulario de
sugerencias

reclamos V'

Los reclamos y sugerencias, cualquiera
sea su contenido, deberan presentarse
por escrito a través del Libro de
Reclamos y Sugerencias que existe al
efecto, el cual debera solicitarse y luego
entregarse en la Sala de Control.

El formulario sera foliado y en triplicado,
debiendo el Concesionario entregar una
copia timbrada de su recepcion al
usuario, la otra copia enviarla al MOP y el
original archivarlo. Cualquiera de las
copias sera constancia para probar el
inicio del tramite por parte del usuario y
permitird, en orden a la identificacion por
su numero de ingreso, el seguimiento de
las actuaciones a la que diera origen
hasta su resolucion.

Localizacion de formulario de
reclamos y sugerencias

El formulario de reclamos y sugerencias
estara  disponible en la  oficina
administrativa del Concesionario dentro
del Estadio Techado, donde se
denunciaran las irregularidades en la
prestacion del servicio, la deficiencia de
las obras e instalaciones y cualquier otro
reclamo o sugerencia, relacionadas con la
etapa de explotacidn de la obra.

Plazo para responder reclamos y
sugerencias

La respuesta a cada reclamo vy
sugerencia la  deberd hacer el
Concesionario al usuario por escrito, en el
plazo de 10 dias a contar de la fecha de
presentacion del reclamo o sugerencia

respectivo, debiendo ser dirigida al
usuario, por correo certificado, a su
domicilio.

Queja del usuario ante el MOP

En el evento de que el Concesionario no
responda el reclamo dentro del plazo
sefalado precedentemente o el usuario
estime que la respuesta dada es
insatisfactoria, el usuario podra deducir
queja ante el MOP, adjuntando una
fotocopia legible del formulario en que
dio cuenta de la situacién que lo afecto.

La queja debera dirigirse, por correo
certificado, a la Divisién de Explotacion
de la Coordinacion General de
Construccidon de Obras Concesionadas, de
la Direccion General de Obras Publicas
del MOP, ubicada en Merced 753.

Respuesta del MOP al usuario

La Division de Explotacion de la
Coordinacion General de Construccion de
Obras Concesionadas debera decidir y
dar respuesta a la queja del usuario
dentro de los 20 dias, contados desde la
recepcion de la carta certificada de queja
del usuario, en la oficina de partes,
sefalando las medidas y acciones
tomadas al efecto.
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TITULO III

Del Concesionario

Capitulo 1

Derechos del Concesionario

Derecho a cobrar por servicios
complementarios

El Concesionario tiene derecho a cobrar
por los Servicios Complementarios que
estd autorizado a prestar a los usuarios.

Derecho de explotacion y de
administracion de la obra

El Concesionario tiene derecho al uso y
goce de la obra como también a
administrarla, en los términos y plazo
sefialado en el contrato de concesidn.

Derecho a exigir el acatamiento de
su normativa por parte de los
usuarios

El Concesionario tiene derecho a exigir
a los wusuarios de Ila obra, el
acatamiento de sus normas, en lo que
dice relacién al uso de ella, seguridad y
a todas las instrucciones que imparta
sobre el uso general, sus instalaciones
y demas servicios que brinda.

El Concesionario se reserva el derecho
de admisidén o permanencia de aquellos
usuarios que intenten utilizar sus
instalaciones y servicios con un fin
distinto al propio, poniendo en su caso
el hecho en conocimiento de
Carabineros.

En el caso de que los usuarios
produzcan dafos a sus instalaciones, el
Concesionario hara la denuncia a la

autoridad publica competente y seguira
las acciones legales pertinentes, para
reclamar por los dafos y perjuicios
ocasionados. El Concesionario
informara al MOP de las circunstancias
en que se sucedieron los hechos y de
las acciones tomadas por él.

Derecho a exigir a los usuarios el
pago de los dafios o deterioro
causados a la obra y sus
instalaciones

El Concesionario tiene derecho a que
los usuarios que causen dafos o
deterioro a la obra o a sus
instalaciones, le paguen las
indemnizaciones a que tiene derecho,
de acuerdo a la legislacién vigente.

Derecho de suspender
temporalmente el servicio

El Concesionario tiene derecho a
suspender temporalmente el servicio,
en los términos sefalados en el
contrato de concesion o en la
normativa vigente.

Derecho a cobrar judicialmente el
pago de sus servicios

El Concesionario tiene derecho a cobrar
judicialmente el pago de sus servicios y
las indemnizaciones y reajustes que
procedan de acuerdo a la Ley, cuando
el usuario no haya cumplido con esta
obligacién.
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Capitulo 2

Obligaciones del Concesionario

Obligacion de prestar el Servicio
Basico

El Concesionario esta obligado a prestar
el servicio basico, estipulado en el
contrato de concesion, el cual debera
otorgarlo en condiciones de absoluta
normalidad y en forma ininterrumpida e
indiscriminadamente respecto de todo
usuario.

Obligacion de prestar los Servicios
Complementarios

El Concesionario esta obligado a prestar
los servicios complementarios, Utiles y
necesarios, ofrecidos y autorizados por
el MOP.

Obligaciones de velar por Ila
seguridad de los usuarios

El Concesionario estd obligado a velar
por la seguridad de los usuarios
durante toda su permanencia en la
obra concesionada, tanto en lo que dice
relacion con la implementacion de
medidas relativas a los bienes como a
las personas.

Ante denuncias relativas a situaciones
que podrian comprometer la seguridad
de los usuarios y de las obras, dentro
del area de concesidon, deberan tomar
en forma inmediata las medidas
pertinentes a los efectos de restablecer
la seguridad amenazada, solicitando la
inmediata intervencion de Carabineros
o las autoridades publicas competentes.

El Concesionario esta obligado a
mantener los niveles y estandares de
servicio que se exigieron en el contrato
de concesién, tanto en lo que dice
relaciéon con el servicio basico de la
concesion como también aquellos
servicios complementarios que esté
autorizado a otorgar.

Obligacion de proporcionar
informacion a los usuarios

El Concesionario esta obligado a
entregar la informacion que requieran
los usuarios, pudiendo hacerlo en forma
escrita, personal o] telefonica,
informacion que debera ser provista en
forma rapida, cortés y eficiente, a
través de Administracion.
Obligacion de dar un trato
deferente al usuario

El Concesionario esta obligado a dar un
trato digno y cortés al usuario. Para
ello, debera capacitar a su personal que
tendra contacto directo con publico.

Obligacion de dar respuesta a los
reclamos y sugerencias de los
usuarios

El Concesionario esta obligado a recibir,
registrar, tramitar y contestar, segun
corresponda, los reclamos y
sugerencias realizadas por los usuarios.

El Concesionario dara curso inmediato a
las solicitudes del usuario, cuando la
naturaleza de las mismas no acepte

demoras, realizando las gestiones
Obligacion de mantener los niveles necesarias para su resolucion.
de servicio ofrecidos
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El Concesionario esta obligado a formar
un protocolo con todos los reclamos y
sugerencias, que incluya copia de los
formularios y las acciones seguidas.

Este protocolo deberd ser enviado
semestralmente al MOP.

Obligacion de mantenimiento vy
conservacion

El Concesionario estd obligado al
mantenimiento, reparacion y
conservacion de la obra, para cumplir
con los estandares y condiciones
establecidas en el contrato de

concesion, debiendo suprimir las causas
que ocasionen molestias,
inconvenientes o peligrosidad para los
usuarios, en la forma vy plazos
establecidos en el contrato de
concesion.

Obligacion de cumplir con las
normas de derecho laboral

El Concesionario esta obligado a acatar
las normas laborales y provisionales
que protegen a sus trabajadores y, en
especial, a los reglamentos de higiene y
seguridad.
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Capitulo 3

Organizacion del Concesionario

El Concesionario dispondréa de una
estructura organizacional que permitira
dar respuesta eficiente y oportuna a
todos los requerimientos de los
usuarios, de la autoridad y del servicio
que presta.

La organizacién debera contener lo
siguiente:

Coordinacion General

Esta area sera la que tendra la funcién
de direccién, gestion y control de la
Empresa Concesionaria.

Area Comercial

Esta drea estd encargada de
desarrollar, ejecutar y controlar Ia
estrategia de desarrollo de negocios de
la Empresa Concesionaria.

Area Legal

Esta area sera la encargada de llevar en
orden todos los aspectos legales del
contrato de concesion y de asesorar y
prestar servicios legales al resto de las
areas funcionales de la Empresa
Concesionaria.

Area Técnica

Esta area es la que tendra la funcion de
velar por el fiel cumplimiento de los
aspectos técnicos del contrato de
concesion, tales como la planificaciéon
de las obras y actividades necesarias
para la mantencion en el tiempo de los
estandares de servicio, la elaboracion
periddica del Plan de Conservacion y su
presupuesto asociado, la elaboracion de
informes y todas las otras actividades

que tengan relaciéon con los aspectos
técnicos del contrato de concesion. Esta
area estara a cargo de los espacios del
area de concesion, seguimiento de la
calidad del servicio y aplicacion de
medidas de seguridad.

Area de administracion y Finanzas

Esta area sera la que tendra la funcién
de la administraciéon de los recursos
financieros y humanos necesarios para
el fiel cumplimiento de las condiciones
del contrato de concesion.

A esta area le corresponde la
preparacion de presupuestos, el control
de los compromisos financieros, el
cumplimiento de la leyes tributarias, la
contratacion de personal, el
cumplimiento de las leyes laborales, la
elaboracion de informes financieros y
administrativos, la confeccion de
balances y estados de situacion
patrimonial de la empresa y todos
aquellas otras actividades que tengan
relacion con aspectos financieros y de
administracion de la empresa.

Area Eventos

Esta drea sera la que tendra la funcidn
de operar la obra concesionada vy
brindar los Servicios Complementarios,
ya sea, que los preste el Concesionario
directamente o por medio de
subcontratistas o0 subconcesionarios.
Ademads, da la atencién al usuario y
todos los otros aspectos que digan
relacion con la operacién de la obra
concesionada y la prestacion de los
servicios al usuario.
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La organizacién de la Empresa continuacion. Cualquier cambio y/o
Concesionaria, con los nombres vy asignacion sera comunicada
teléfonos de los responsables de cada oportunamente al MOP.

area funcional, se muestra a

Gerente General

Apellidos: Hiller Gostling
Nombres: Daniel
Teléfono: 7702300

Gerente Comercial
Apellidos: Solar Salazar
Nombres: Jaime
Teléfono: 7702300

Jefe Area Legal

Apellidos: Celis
Nombres: Alejandro
Teléfono: 7702300

Gerente de Operaciones
Apellidos: Merino Palavecinos
Nombres: Freddy

Teléfono: 7702300

Gerente Administracion y Finanzas
Apellidos: Quijada Salinas
Nombres: Guillermo

Teléfono: 7702300

Gerente de Eventos

Apellidos: Cuadra Lizana

Nombres: Juan Pablo
Teléfono: 7702300
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Capitulo 7

De la seguridad publica y emergencias

Autoridad competente

La seguridad publica en el area de
concesion, el control del cumplimiento
de las normas aplicables en Chile y la
proteccion de los bienes publicos
entregados en concesidon y la gestién
ante emergencias, seran ejercidas por
Carabineros, quien es la autoridad
publica competente para ello.

Ante la ausencia de Carabineros, el
Concesionario adoptara las medidas
preventivas  necesarias para la
seguridad publica, la proteccidon de las
personas y de los bienes publicos,
debiendo formular de inmediato, segin
el caso, las denuncias pertinentes ante
Carabineros.

Ante la situacion en que un usuario
produzca dafo a la obra, el
Concesionario quedara obligado a
realizar de inmediato la denuncia a
Carabineros, debiendo comunicar el
hecho al MOP.

El  Concesionario podra  solicitar
directamente al usuario el pago de los
danos ocasionados o interponer la
reclamacion ante los tribunales
competentes.

El Concesionario mantendra un canal
de comunicacion permanente con
Carabineros, Bomberos, Servicios
Hospitalarios, Servicios de Emergencia
y otros.

Procedimiento ante accidentes
El Concesionario tendra la

implementacion necesaria para poder
detectar, en forma rapida y oportuna,

los hechos que ocurran con
connotacidon de accidente. Lo anterior,
con el objeto de poder tomar las
providencias necesarias y efectuar las
acciones pertinentes al efecto.

El Concesionario contara con
procedimientos claros y especificos para
actuar en cada tipo de accidentes.
Estos garantizaran una respuesta en el
tiempo minimo; asegurando la
concurrencia de Carabineros y de
Bomberos.

El procedimiento para asistencia a
victimas de accidentes en la obra
concesionada debera, al menos,
considerar las siguientes etapas:

e Alarmas. Estas deben dar aviso
oportuno de que se ha producido
un accidente. Para ello, se podran
utilizar elementos tales como:
camaras de television, teléfonos o
citéfonos de emergencia, equipos
de radio, etc.

e Diagnostico médico y terapias
preliminares inmediatas. Estos se
obtendran y aplicaran de tal manera
que la asistencia médica sea
prestada en el mismo lugar de los
hechos. Tal atencion podra ser
prestada por un equipo paramédico.

 Traslado de pacientes al centro
asistencial. Este debera hacerse en
vehiculos especialmente
identificados y equipados con tal
fin, en forma rapida, de tal manera
que implique el menor riesgo
posible a los accidentados, durante
dicho periodo.

e Coordinacion General: Estara a
cargo de un profesional supervisor,
quien vigilara la correcta armonia,
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cohesion 'y coherencia en el
accionar de las distintas unidades
que operen ante la emergencia
producida.

Manual de Procedimientos de
Emergencia

El concesionario dispondra de un
Manual de  Procedimientos de
Emergencias, el cual estara a
disposicion de los usuarios, en la Sala
de Control. Dicho Manual complementa
lo estipuado en el presente
Reglamento de servicio, respecto de
emergencias y contiene basicamente lo
siguiente:

* Procedimientos para diferentes
tipos de emergencias, tales como:
catastrofes naturales, incendios,
explosiones, etc.

e Recursos materiales, tales como,
equipos de comunicacién, sirenas,
altavoces, iluminacion, cdmaras de
vigilancia, etc.

* Recursos humanos,
personal  técnico,
primeros auxilios,
sefializacion, etc.

tales como,
personal de
personal de

El concesionario actuara sin demora
ante las emergencias, ya sea, producto
de caso fortuito o fuerza mayor,
accidentes, incendios o cualquier otra
situacion que no admita espera.

Ante situaciones de caracter
excepcional, tales como accidentes
multiples, o condiciones meteoroldgicas
extraordinarias, la Concesionaria
pondra en funcionamiento, con caracter
inmediato, un Plan Especial de
Emergencias que debera ser
previamente aprobado por el MOP.

Capitulo 9

Del Centro De Atencion al Usuario

Centro de Atencion al Usuario

El concesionario dispondra y mantendra
permanentemente operativo una Sala
de Control, el que estara conformado
por una infraestructura especialmente
habilitada al efecto, con personal
idéneo y medios técnicos adecuados
para cumplir con el objetivo del mismo,
gue es dar asistencia e informacion al
usuario.

Esta Sala de Control dispondra de
canales de comunicacion permanentes

con Carabineros, Bomberos, Servicios
Hospitalarios y otros servicios de
emergencia que sean relevantes, ya
sea, por radio o telefénicamente.

La Sala de Control sera también la
encargada de coordinar la gestién de
control de emergencias, para lo cual
deberd contar con el personal vy
equipamiento necesario para hacer
frente a las emergencias que se
generen durante la etapa de
explotacion de la obra.
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Capitulo 10

De la Informacion al MOP

Unidad de Control del MOP

El Concesionario deberd poner a
disposicion permanente del Inspector
Fiscal una oficina en la obra
concesionada, habilitada con todos los
elementos que resulten necesarios para
el desarrollo de su trabajo.

Sélo tendran derecho a acceso a dicha
oficina las personas que cuenten con la
autorizacion del Inspector Fiscal.

El MOP podra realizar, sin necesidad de
previo aviso, todos los controles y
auditorias que estime conveniente, en
cualguier momento y sin limite de
horario, a los equipos, software, etc. el
Concesionario debera dar facilidades al
Inspector Fiscal para realizar dicha
funcion y proporcionara todos los
antecedentes relevantes que éste
solicite.

Informes

El Concesionario debera preparar
informes  mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales que entregara a
la  Inspeccién Fiscal del MOP,
debidamente respaldados en medios
magnéticos, con los contenidos que a
continuacién se indican:

Informe Mensual:
Sobre atencion a los usuarios y el curso
que se le ha dado a los reclamos,

sugerencias y denuncias realizadas.

Sobre incidentes acaecidos, indicando
dia y hora.

Informe Trimestral:

Estados financieros trimestrales vy
anuales de la Sociedad Concesionaria.

Informes de Seguimiento de
Sustentabilidad Ambiental.

Informe Semestral:

Informacion sobre cumplimiento del
Plan de Conservaciéon, incluyendo
cantidades de obras ejecutadas y
precios unitarios incurridos.

» Descripcién de los servicios que se
prestan en la Concesidn y sus
modificaciones, identificando
aquellos servicios que explota el

Concesionario directamente y
aquellos bajo la modalidad de
subconcesion, indicando nombre,
RUT y domicilio del

subconcesionario.

* Ingresos totales del Concesionario
percibidos por los  servicios
entregados y eventos realizados y su
desglose por cada uno de ellos.

» Detalle de los costos en que incurrid
la Sociedad Concesionaria en la
prestacion de dichos servicios.

» Tarifas de los servicios y eventos
realizados.

* Medidas preventivas y otras medidas
adoptadas que mejoren la calidad de
los servicios prestados por la
Sociedad Concesionaria.

* Indicadores de Gestion sobre la tasa
de reclamos y tasa de uso del
recinto para eventos deportivos y no
deportivos.
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Accesibilidad A Informacion

Disponible

El Concesionario debera mantener,
permanentemente actualizada y a
disposicion del Inspector Fiscal toda la
informacidn solicitada en los informes al
MOP.

Asimismo el Concesionario proveera
archivos con informacién de operacién
de la concesion en los formatos
predefinidos por el MOP.

Esta informacidon podra ser transmitida
por una red electrénica de datos.

Acceso a Material de Ensayos y
Calidad

El Concesionario deberd entregar a
requerimiento de la Inspeccion fiscal los
ensayos Y certificados de calidad, de los
materiales, repuestos y elementos de
recambio, que sean  necesarios
incorporar a los equipos e instalaciones
con motivo de la  mantencion
conservacion y operacion de la obra.

Plan de Trabajo Anual y Mensual

El Concesionario entregara al Inspector
Fiscal un Plan de Trabajo Anual con
desglose de actividades mensuales, el
cual deberd contemplar todas las
actividades que corresponda realizar de
acuerdo a lo estipulado en el contrato
de concesidén y en el programa anual de
conservacion.

Capitulo 11

Responsabilidad Del Concesionario y Seguros

Responsabilidad del Concesionario

El Concesionario asumira plena
responsabilidad por el cuidado de la
obra durante todo el periodo de la
concesion. A fin de mantener las
condiciones de la obra y el nivel de
servicio exigido en el contrato, debera
reparar con diligencia y a la brevedad
los dafios que pudieran producirse por
cualquier causa.

En este sentido y con este objeto
deberd proporcionar y mantener los
cuidadores, serenos, cercos y luces de
alumbrado, etc, en cantidad suficiente
para asegurar la proteccion de la obra,
la seguridad y comodidad de los
usuarios y de su propio personal.

El Concesionario, de acuerdo a la
legislacion vigente, sera civilmente

responsable frente al Estado, a los
usuarios y a terceros, por
incumplimientos de las condiciones del
contrato de concesion.

Seguros por dafios a terceros

El Concesionario debera contar con
seguros por danos a terceros, los que
se haran efectivos una vez verificado el
siniestro, de conformidad a o
estipulado en el contrato de concesidn
y en la pdliza de seguro respectiva.

El Concesionario debera mantener
vigentes los seguros de responsabilidad
civil por dafios a terceros que estipula
el contrato de concesion.

Seguros por dafos por causa de
catastrofes
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El Concesionario debera mantener
vigentes los seguros por catastrofes
que estipula el contrato de concesion.

Responsabilidad de preservacion
del medio ambiente

El Concesionario, de acuerdo al
contrato de concesion, adoptara todas
las medidas necesarias para preservar

el medio ambiente en el area de
concesion.
El Concesionario pondra en

conocimiento inmediato de la autoridad
publica competente, de toda la accion

que dafie significativamente el medio
ambiente y que sea contraria a las
normas ambientales vigentes.

El area de concesion se encontrara
permanentemente libre de escombros,
basura y desperdicios de cualquier
naturaleza.

El Concesionario, los usuarios y terceros
no podran arrojar ni depositar residuos
en el area de concesion, salvo en los
lugares autorizados. Para ello, el
Concesionario debera colocar
recipientes para residuos en toda el
area de concesion.

Capitulo 12

Estandares de servicio y su mantenimiento

Estandares de servicio de la obra

El Concesionario debera mantener en
todo momento los niveles de servicio
exigido en el contrato de concesion,
estos se refieren a:

* Maxima
momento.

* Suministro permanente de gas,
electricidad y agua potable.

* Aseo permanente del area de
concesion

* Iluminacion exterior e interior

* Accesos expeditos

* Paisajismo

seguridad en  todo

Mantencion de los estandares de
servicio

El Concesionario, de acuerdo al
contrato de  concesidon,  deberd
mantener los estandares de servicio
exigidos. Para lo cual debera realizar lo
siguiente:

e Conservacion rutinaria

e Conservacién de obras anexas

e Reparaciones mayores y
mantenciones imprevistas

* Otras reparaciones

Todo lo anterior debera respetar el Plan
de Conservacion de las obras
Concesionadas y los requisitos minimos
exigidos en el contrato de concesion.
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Capitulo 13

Reglamento interno de higiene y seguridad

El Concesionario debera disponer de un
Reglamento de Higiene y Seguridad del
Trabajo, el cual se encontrara ubicado
en la Sala de Control. Dicho
Reglamento complementara lo
estipulado en el presente documento,
respecto de higiene y seguridad en el
trabajo y basicamente debera:

e Establecer las actividades del
personal de operacién y mantencién
del concesionario en lo relativo a

higiene y seguridad.

» Sefalar la correcta utilizacion de los
instrumentos de proteccion
laborales.

* Establecer los procedimientos para
investigar las causas de los
accidentes y enfermedades del
trabajo.

De igual forma, dicho Reglamento
deberd contemplar las multas vy
sanciones previstas en el Cddigo

Sanitario que le sean aplicables al
Concesionario.

Debera contemplar también, Ila
exigencia de que el personal que labore
en la Concesién, haya efectuado cursos
de primeros auxilios, riesgos eléctricos,
control de incendios, evacuacion, etc.
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TITULO IV

Del Estado

Capitulo 1

De la Inspeccion Fiscal de la explotacion

Inspector Fiscal

La obra por concesion sera fiscalizada
por un Inspector Fiscal de Explotacion,
quien estara encargado de vigilar el
cumplimiento por parte del
Concesionario de sus obligaciones vy
demas condiciones estipuladas en el
contrato de concesion.

La Inspeccion Fiscal de la Explotacién
se iniciara con la autorizaciéon de puesta
en servicio provisoria de la obra y
durara hasta el término del contrato.

Los datos corresponden a:
Inspector Fiscal de la Explotacion
Apellidos: Espinosa Carmona
Nombres: Francisco Javier
Profesion: Constructor Civil

Division de Explotacion

Las quejas al MOP deberan ser dirigidas
por correo certificado a:

Division de Explotacion

Coordinacion General de Construccion
de Obras Concesionadas

Direccion General de Obras Publicas

Direccion: Merced 753
Comuna: Santiago
Ciudad: Santiago
Fiscalizacion del contrato de
concesion

El Inspector Fiscal velara por el
cumplimiento del contrato de concesion
en todos sus aspectos.

En todo caso, el Inspector Fiscal podra
hacerse asesorar por profesionales o
especialistas, sean personas naturales o
juridicas.

En la oficina del Inspector Fiscal, que se
ubicara en las instalaciones de Ila
concesionaria, existira un Libro de
Explotacion, en el cual se
individualizara la obra, el Concesionario
y el Inspector Fiscal.

Dicho Libro de Explotacion, se abrira al
dia de puesta en servicio provisoria de
la obra. En él se indicaran los hechos
mas importantes que vayan ocurriendo
durante el curso de la explotacién de la
obra, especialmente, las observaciones
gque merezca la conservacion, las
sanciones y multas que se apliquen, el
cobro de tarifas y en general todos los
hechos relevantes.
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Capitulo 2

Control del contrato

Obligaciones del Inspector Fiscal

La Inspeccion Fiscal de la obra en su
calidad de inspeccion técnica vy
actuando en la fiscalizacién del
cumplimiento del contrato en todos sus
aspectos, deberd, entre otras, ejecutar
las siguientes acciones.

* Administrar el contrato  de
concesioén por parte del MOP.

e Entregar a la Division de
Explotacion de la Coordinacion
General de Construccién de Obras
Concesionadas, dependiente de la
Direccion General de Obras Publicas
del MOP, los informes o reportes
que esa Divisidon solicite, respecto
de la gestion de la explotacién de la
obra.

e Exigir y analizar los antecedentes
que deba entregar el Concesionario.

* Controlar el cumplimiento de las
normas sobre la conservacion de las
obras y el Programa de
Conservacion.

* Controlar el cumplimiento del Plan
de Trabajo, aprobado por el
Inspector Fiscal.

e Controlar el cumplimiento de las
normas sobre la operacién de las
obras.

e Controlar la correcta aplicacion de
este Reglamento de Servicio de la
Obra.

e Controlar el cumplimiento de las
tarifas aprobadas y su correcta
aplicacion.

e Revisar la informacién estadistica
entregada por el concesionario.

e Controlar el cumplimiento de las
condiciones econdmicas de la
licitacion.

* Proponer la aplicacion de multas,
cuando proceda.

e Controlar el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias
aplicables al contrato.

* Controlar el cumplimiento en la
entrega de informacion de los
estados financieros de la sociedad
concesionaria.

Cumplimiento del Programa de
Conservacion de la obra

La Inspeccion Fiscal solicitara los
ensayos y certificados de calidad que
estime convenientes, de todos los
materiales, repuestos y elementos de
recambio, que sean  necesarios
incorporar a los equipos e instalaciones,
con motivo de la ejecucién de los
servicios de mantenimiento,
conservacion 'y operaciéon de las
instalaciones.

De igual forma, la Inspeccion Fiscal
aprobara el Programa de Conservacion
de la obra, el cual debera contener a lo
menos lo siguiente:

» La politica de conservacién elegida,
con justificacién técnica.

* La estimacion de las cantidades de
obra a ejecutar y sus
correspondientes precios unitarios.

* El Cronograma con las operaciones
de mantenimiento y con
estimaciones de cantidades de
obras a ejecutar.

Cumplimiento del Plan de Trabajo
El Inspector Fiscal deberd controlar el

cumplimiento del Plan de Trabajo anual
y mensual que haya entregado el
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concesionario, verificando la ejecucion,
de todas las actividades que
corresponda realizar, en concordancia
con el Programa de Conservacion.

Cumplimiento de la aplicacion de
precios

La Inspeccion Fiscal verificara que los
cobros correspondan a los de mercado.

Cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias aplicables
al contrato

El Inspector Fiscal debera controlar el
cumplimiento de todas las normas
legales y reglamentarias aplicables al
contrato de concesién, especialmente,
en lo que dice relacion con aquellas
normas de caracter laboral, tributarias y
administrativas.

Cumplimiento de
informacion

entrega de

La Inspeccién Fiscal debera controlar la
veracidad y oportunidad en la entrega
de las informaciones que dé el
concesionario, de acuerdo a lo
estipulado en el contrato de concesién.

En este orden de ideas, se debera
verificar el contenido de los informes
mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales que deba entregar el
Concesionario, la calidad de |Ila
informacién y la accesibilidad con que
se cuenta para ello.

Se debera verificar el contenido de los
informes  mensuales, trimestrales,
semestrales o0 anuales que deba
entregar el Concesionario, la calidad de
la informacion y la accesibilidad con
que se cuenta para ello.

Si la informacién  recepcionada
contuviese errores de cierta magnitud,
producto de negligencia o de actos
dolosos, el Inspector Fiscal propondra
la aplicacion de las multas que
corresponda, de acuerdo a lo sefalado
en las bases de licitacion.

El concesionario debera permitir el
acceso al Inspector Fiscal a todas las
dependencias de la Concesion, a fin de
gue éste pueda imponerse de como se
procesa y entrega la informacion que
esta obligado a entregar al MOP.

El MOP podra usar las instalaciones del
Concesionario para transmitir
informaciéon estadistica, imagenes o
videos, a un centro regional o nacional
de gestion de explotacion del MOP. De
la misma forma el MOP podra disponer
la instalacién de equipos propios de
control y medicién independientes.

La transmisién de la informacién se
podra realizar via manual o digital. Los
protocolos y formatos a utilizar para la
transmision seran establecidas por el
MOP.
Proposicion de aplicacion de
multas

En caso de incumplimiento de las
obligaciones  contraidas por el
Concesionario, de acuerdo a los
términos del contrato de concesion, el
Inspector Fiscal propondra la aplicacion
de las multas que correspondan.

Para ello, de acuerdo a lo sefialado en
el referido contrato de concesion, el
Inspector Fiscal notificara de |la
infraccion detectada al Concesionario y
propondra la aplicacion de las multas
pertinentes y demas sanciones que
corresponda.
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