A movistar arena

MANUAL DE USO
SISTEMA DE RESERVAS

NN\

A\

O

)

N\

N
ANN
-.-.

AN
N

X
AN

AN,

AV,

AWAN
ANV

AN
N/

NAVAN

VAVAVAY

NS
" W N N N A I

NN\

N\ N\

2\

/)
am Wl




N

A movistar arena

A) Registro

Iniciar sesion 1.- Entra a https://reservas.movistararena.cl
y registrate.
Email El administrador del Sistema de Reservas

revisara tu solicitud y la aprobara en un plazo
maximo de 48 hrs.

Contrasena

Ingresar

iNo tienes cuenta? Crea tu usua

2.- Llena todos los datos que se piden y pulsa
“Registrar”.

Te llegara un correo de confirmacion, a través
del cual podras acceder al portal de reservas.

Registro de productoras

Nombre Productora
RUT

Teléfono

Direccidn

Nombre de Contacto
Correo

Contrasefia

Confirmar contrasefna

www.movistararena.cl
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B) Reservas

1.- Para hacer una reserva debes pinchar una fecha e ingresar la informacion solicitada.

[, tar arena

< > OCTUBRE 2019

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGD

Nueva reserva

PRODUCTORA
CS Entretenimiento

(LARESERVA ES PARA UN FESTIVAL O EVENTO
CORPORATIVO?

O MNoOSi

ARTISTA

£Tu artista no esta? Sugetit uno

CONFIGURACION

INICID FIN
2019-10-11 2019-10-11

DIAS DE MONTAJE DiAS DE DESMONTAE
0 0

Agregar

2.- Si el artista o evento que tu quieres ingresar no existe en el directorio, pulsa “Sugerir
uno”

& movistar arena

< > OCTUBRE 2019

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Nueva reserva

PRODUCTORA
CS Entretenimiento

(LARESERVA £5 PARA UN FESTIVAL O EVENTO
CORPORATIVO?

©MNo OISt

ARTISTA
v

£Tu artista no esté? Suggtit ung

CONFIGURACION
v

INICIO FIN
2015-10-11 2019-10-11

DIAS DE MONTAJE DIAS DE DESMONTAE
0 0

www.movistararena.cl
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3.-Si el nombre del evento o artista esta bien escrito, el administrador lo aceptara y te
llegara un correo de confirmacion, lo que te permitira terminar tu reserva
exitosamente.

4.- Si no hay reservas previas, la tuya quedara en lera posicion (color celeste),
pudiendo confirmar el evento.
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< > OCTUBRE 2019 AGREGAR RESERVA

LUNES MARTES MIERCOLES VIERNES SABADD DOMINGO
ARTISTA

unCODIGO DE RESERVA: 94571657

ECHA DE INICIO: 11 DE OCTUBRE
@ FECHA DE TERMIND 11 DE OCTUBRE
# DIAS DE MONTAJE ]

11 12
## DIAS DE DESMONTAE ]

ARTISTA 2 CONFIGURACION: FULL ARENA CON SILLAS
BEsT00

O POSICION EN COLA 1

@ FECHA EXPIRACION 2019-08-2012:27

2

Eliminar

5.- Cuando estés en condiciones de confirmar la fecha, pulsa “Confirmar” y el
administrador se pondra en contacto para elaborar el contrato y asi podras realizar el
abono del 50% de la renta de arriendo.

Este proceso tiene una duracion maxima de 4 dias habiles y en su transcurso la reserva
en celeste tendra una estrella amarilla en representacién de que la fecha
esta en proceso de cierre.

www.movistararena.cl
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6.- Si en la fecha que necesitas hay reservas previas, la tuya quedara en cola (color gris)
y su posicion dependera de la cantidad de reservas anteriores.

Si estas en condiciones de cerrar la fecha, tendras que desafiar las reservas
precedentes. En este proceso tu reserva tendra una estrella blanca y cada una de las
reservas previas tendra 48 horas para liberar o cerrar la fecha, partiendo por la lera
reserva.

< > OCTUBRE 2019 AGREGAR RESERVA

LUNES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

ARTISTA

11 12 wnCODIGO DE RESERVA 94571657

@ FECHA DE INICIO: 11 DEQCTUBRE
ARTISTA
@ FECHA DE TERMINO: 11 DE OCTUBRE

G FULL ARENA CON SILLAS
BESTACD.
© POSICION EN COLA 1
@ FECHA EXPIRACION 2019-08-2012:27
& RENDVACIONES RESTANTES. 2

—

Quiero confirmar

Ay
Eliminar

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO DOMINGO

11 12

ARTISTA

www.movistararena.cl
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7.- Si te va bien y ganas la 1era posicion (color celeste), automaticamente se iniciara el
proceso de confirmacion y el administrador se pondra en contacto contigo para
gestionar el abono del 50% y la firma del contrato.

Hay un plazo de 4 dias habiles para esto y durante ese proceso en tu reserva aparecera
una estrella amarilla, en representacion de que la fecha esta en

proceso de cierre.

s =y
& movistar arena

< > OCTUBRE 2019 AGREGAR RESERVA

LUNES MARTES MIERCOLES VIERNES DOMINGO

ARTISTA

un CODIGO DE RESERVA 94571657
@ FECHA DE INICIO 11 DE DCTUBRE
@ FECHA DE TERMING 11 DE OCTUBRE
i DIAS DE MONTAJE

##f DIAS DE DESMONTAJE

ARTISTA * £ COMFIGURACION: FLILL ARENA CON SILLAS

BEsTIOD

© POSICION EN COLA 1

@ FECHA EXPIRACION 2019-08-2012:27
@ RENOVACIONES RESTANTES, 2
0 INTENTANDO CONFIRMAR. EXPIRA HOY A LAS 11:28

Eliminar

8.- En cualquiera de los dos casos, de excederse el plazo de 4 dias habiles sin el abono o
el contrato firmado, la reserva desaparecera del sistema, y las reservas desafiadas
volveran a su posicion original.

9.- Si en los 4 dias habiles de plazo el contrato queda firmado y el abono realizado, la

reserva cambiara a color verde y quedara confirmada.

(Ver siguiente pdgina)

www.movistararena.cl
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— Prucbal &
&N movistar arena -

< > OCTUBRE 2019

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO x

ARTISTA

un CODIGO DE RESERVA. SLETLEST

ECHA DE INICIO 11 DE OCTUBRE
© FECHA DE TERMIND. 11 DE OCTUBRE
# DIAS DE MONTAIE:

11 12
# DIAS DE DESMONTAJE

ARTISTA £ CONFIGURACION: FULL ARENA CON SILLAS

g tsmon

Consideraciones importantes:

1.- Es muy importante que hagas reservas individuales, si lo que buscas son
alternativas de fecha para un mismo evento. Si haces una reserva grupal y una reserva
posterior desafia, el grupo de reservas sera el afectado, por lo que tendras que anular
esa reserva completa y hacer nuevas, perdiendo tu posicion en cada dia.

2.-Si lo que buscas es reservar para un festival de varios dias o un artista que se presen-
tara varios dias seguidos, haz una reserva grupal. Ten en consideracion que las reservas
grupales son tomadas como una, por lo que ante cualquier desafio, tendras que tomar
una decision por el grupo.

3.- No consideres dia de montaje y desmontaje en la casilla de fechas, ya que al final del
formulario de reserva aparecen las opciones de montaje y desmontaje por separado, lo
que en el calendario quedara de un tono mas claro.

4.- Debes tener presente que cada reserva tiene una duracion de 20 dias. Cuando
queden 24 horas para la expiracion de una reserva podras renovarla por 10 dias mas.
Esto podras repetirlo 3 veces como maximo. Si una reserva no es renovada en el tiempo
necesario, sera eliminada.

5.- La informacion de las reservas no se puede editar

www.movistararena.cl
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